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氏名：小山 剛司（おやま つよし）

業務歴
昭和６２年５月 株式会社 ミハナタクシー 取締役 就任
平成１６年３月 株式会社 産交タクシー 代表取締役 就任
平成２６年６月 菊熊タクシー 株式会社 取締役 就任
令和 ３年４月 株式会社 TaKuRoo 代表取締役 就任
令和 ６年６月 株式会社 TaKuRoo 取締役会長 就任（至 現在）

令和 ６年６月より
一般社団法人 熊本県タクシー協会 会長
一般社団法人 熊本市タクシー協会 会長
九州乗用自動車協会 副会長  
一般社団法人全国ハイヤー・タクシー連合会 常任理事
熊本地域公共交通活性化協議会 委員

自己紹介
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１ 運転士不足と高齢化
長時間労働・低賃金のイメージがありますが、各種取組により応募者が徐々に増え、コロナ禍前の

水準には戻っていないものの、ドライバー数は回復傾向にあります。

２ 配車アプリの普及と日本版ライドシェア
熊本市域でも「ＧＯ（ゴー）」や自社配車アプリなどの導入が進み、利便性向上に繋がっています。

また、熊本都市圏においても「日本版ライドシェア」を開始しています。

３ タクシーの安全管理
乗客やドライバーの安全を確保するため、さまざまな対策で安心安全な運行に取り組んでいます。

４ 新たなサービス
増加するインバウンドへの対応など、多様な移動ニーズへ対応するため、新たなサービスの検討に

取り組んでいます。

５ 行政との連携
地域の移動手段確保のため、熊本市の「乗合タクシー」や「AIデマンドタクシー」などコミュニ

ティ交通の運行を担っています。

６ 燃料の高騰・環境にやさしい車への転換
燃料価格・物価高騰などが深刻な問題となっています。電気自動車やハイブリッド車の導入も進ん

でいます。

タクシー業界に係る現状と課題、今後の展望等について（概要）
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令和６年４月に運賃を改定

法人 個人 合計

事業者数 ５０者 ６組合 ５６者

車両台数 １，５９６台 ２５８台 １，８５４台

令和５年度輸送人員 ７，０２３，４４２人

【熊本交通圏（熊本市、合志市、菊陽町、益城町、嘉島町）における運行状況】

熊本交通圏のタクシー輸送人員と稼働率の推移
（千人）

輸送人員はコロナ禍から
回復基調にある

１ 運転士不足と高齢化①

※R6年度は1 2月まで速報値

1 - 3月

見込み
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【熊本県の運転士数の推移】 【運転士確保の取り組み】

⚫ コロナ以降減少したドライバー数は、初乗り運賃

の改定（630円 700円。2024年4月26日～）、時

間指定予約運賃の導入により待遇改善に繋がり、

新規タクシー乗務員の登録は増加傾向にあります。

⚫ 若年層や女性応募者も徐々に増え、新規受講者の

平均年齢は熊本市で４７．３歳となっています。

⚫ 一方で、乗務員の平均年齢は６５．５歳と高齢化

が顕著であり、運転士不足は今後さらに深刻化す

るものと考えられます。

⚫ ハローワーク熊本と連携し、

自衛隊退官者向けの仕事説明

会などを開催しています。

⚫ タクシー協会での求人ＣＭな

ど、運転手の確保に向けた取

組を進めています。

自衛隊退職予定者仕事説明会若いドライバーも活躍

（熊本県タクシー協会調べ）
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１ 運転士不足と高齢化②
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⚫ タクシーの配車や日本版ライドシェアにも対応したアプリサービスについて、全国的に普及が進んでおり、タク

シー業界としても今後の発展を見込んでいます。

⚫ 日本版ライドシェアについては、国において全都道府県で導入を目指すとされており、熊本交通圏（熊本市、合

志市、菊陽町、益城町、嘉島町）においても、令和６年１１月１５日より、金曜・土曜の午後４時から翌午前５

時までの時間帯において、複数の事業者にて運行を開始したところです。
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２ 配車アプリの普及と日本版ライドシェア

ライドシェア出発式の様子

１１月 １２月 １月

運行事業者数 ３者 ４者 ４者

運行日数 ６日 ８日 ９日

輸送人員 ２７３人 ６７７人 ６９７人

１日平均運行台数 ４．１台 ５．０台 ６．０台

１日平均実車回数 ３５．６回 ６５．６回 ６０．５回

１日平均輸送人員 ４５．５人 ８４．６人 ７７．４人

熊本交通圏の日本版ライドシェア利用実績（速報値）
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乗客の皆様にいつも安心してご利用いただけるよう、さ

まざまな安全対策・取組みが必要となります。

⚫ 二種免許取得

旅客を運送するのに必須であり、視力や聴力、色覚など

の適正検査、学科・技能試験の合格しなければ二種免許の

取得はできません。また、定期的な講習でプロドライバー

としてのスキルアップに努めています。

⚫ 緑ナンバー

運送業務を行う事業者が対象で車両は法律で定められた

安全基準を満たす必要があります。更に定期的な日常点

検・３か月点検・毎年車検と安全性を維持するため厳しい

管理下の基、安心安全な運行に努めています。 車両点検

講習
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３ タクシーの安全管理①
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⚫ ドライバー研修と健康管理

熊本県タクシー協会内乗務員登録センターによる「法令・安全・接遇・地理」

の新人ドライバーの２日間の講習や交通ルールや安全運転・緊急時の対応などに

関する研修の実施や定期的な健康診断による管理や体調不良・疲労での事故が

発生しないように努めています。

⚫ タクシー運行管理

タクシー会社が効率的で安全な運行を確保するために行います。乗客の安全と満足度、会社の経営

効率を図るためにも大事であり、運行スケジュール計画やシフト管理、稼働台数の最適化、また、ド

ライバーの健康状態の把握、疲労運転や事故を防ぐ、安全運転の遵守の教育と事故の対応などサービ

ス品質を高めるのに大変重要な役割を担っています。

⚫ ドライブレコーダーの設置

車内外の映像を常時記録し交通事故やトラブルが発生した場合に記録し、

重要な証拠となる場合があり、また、トラブル抑止にも繋がっています。

アルコールチェッカー

ドライブレコーダー映像
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３ タクシーの安全管理②
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少子高齢化や人口減少といった社会構造の変化や、増加するインバウンドへの対応など、タクシー

業界も多様化するニーズへの対応が求められています。
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４ 新たなサービス①

【空港相乗タクシー（検討中）】

⚫ 観光客やビジネスで来熊者が増える中、空

港利用者の利便性向上に向けた相乗りサー

ビスを検討中です。

⚫ 熊本空港と中心市街地を結ぶ路線を想定し

ています。（下通・サンロード新市街エリ

ア内にビジネスホテルが集積しており、多

くの方の利用が見込まれます）

【城下まちナイトライン】

⚫ 令和6年12月の週末限定で、市電・バスの運行終了後の移動を補

完する実証実験を実施しました。

⚫ 8人乗りのジャンボタクシーを活用し、24時から翌2時までの間

に10分間隔で運行し、運賃は1,500円としました。

⚫ 期間中の利用者はのべ321人（1日平均40.1人）で、利用者アン

ケートでは91.2％がサービスの継続・拡充を希望すると回答。
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４ 新たなサービス②

⚫ JR・熊本電鉄・熊本市電・バス・タクシーの重要な結

節点となっている上熊本・池田地区は、勾配や狭路が

多く、高齢化が進んでいます。

⚫ そこで、(株)TaKuRooでは、上熊本・池田地区の結節

機能強化と住民の利便性向上、脱炭素社会の推進を目

的に、グリーンスローモビリティを活用したAIデマン

ド交通を民間事業として開始しています。

【のるーと上熊本】

タクシーも皆様の移動を支える公共交通機関として、バス事業者や鉄軌道事業者ともさらに連携を

深め、バスや鉄道との結節機能の強化を図っていきたいと考えております。

※令和5年3月20日より実証実験開始

令和6年9月20日から本格運行

グリーンスローモビリティ
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公共交通空白地域における移動手段となる乗合タクシーやAIデマンドタクシーといったコミュニ

ティ交通の運行などを通じて、地域貢献にも取り組んでいます。

熊本市のAIデマンドタクシー
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５ 行政との連携①

乗合タクシー AIデマンドタクシー

運行路線 ２０路線 ２エリア（西南及び植木）

運行日 平日及び土日祝 平日及び土曜（日祝運休）

運行時間 概ね7時台～19時台（1日8便） 7時～19時（土曜は9時～16時）

運行車両 1路線1台を基本 1地区2台

運行方式 事前予約型（当日まで予約受付）

運行事業者 市内１６事業者で分担して運行 市内５事業者で分担して運行

※運行事業者は令和6年度実績

⚫ 乗合タクシーやAIデマンドタクシーといったコミュニティ交通は、バスや電車にアクセスできない地域の住民の重

要な移動手段であり、それぞれの地域のタクシー事業者が分担して運行を担っています。

⚫ 一方で、乗合タクシーの路線数も多いため、各事業者は、通常のタクシー営業の運転士確保にも苦慮している中で、

コミュニティ交通の運行に協力している状況です。

【コミュニティ交通の運行】
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【ドライブレコーダーを活用した地域防犯活動】
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５ 行政との連携②

⚫ 令和６年９月に、熊本市と熊本県警察と熊本市タクシー協会で、犯罪の抑止、事件事故発生時の早期解決に繋げ

るため、ドライブレコーダーを活用し、官民一体となった地域の安全・安心の向上に関する協定を締結しました。

協定の締結式の様子
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⚫ 経営への影響を抑えると同時に、環境負荷の低減を図るため、電気自動車やハイブリッド車を導入する事

業者も増えています。

⚫ しかし、ガソリンやLPガスといった燃料の価格高騰により、タクシー業界は大きな影響を受けています。
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６ 燃料の高騰・環境にやさしい車への転換

＜ガソリン小売価格の推移＞(円/ｌ)

ウクライナ情勢等による原油
価格の高騰（国の補助開始）

国補助縮小により
180円/ℓ程度に上昇

国際的な利上げ、
減産等による高騰

国補助率引き上げ

資源エネルギー庁「給油所小売価格調査」より

R6年度R3年度 R4年度 R5年度



熊本城マラソン

ボランティア

熊本市走れば街がキレイになる

プロジェクト

8/5タクシーの日交通遺児育英基金

タクシーは「いつでも・だれでも・どこでで

も」利用できる安心・安全な公共交通機関として、

多様化するニーズに対応し生活に欠かせない重要

な役割を果たしています。

特に、昨年の台風10号や熊本地震、コロナ禍の

非常事態宣言の際でも、他の公共交通が運休とな

る中、公共交通機関の最後の砦として矜持とエッ

センシャルな社会インフラの1つとして使命を持

ち日々努力しております。

タクシーが社会貢献や安心安全で持続可能な取

組みをしていくためにも、今後ともご支援・ご協

力を宜しくお願い申し上げます。
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持続可能なタクシー業界の実現にむけて

タクシーが繋ぐ 人の輪 地域の輪 一般社団法人熊本市タクシー協会
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