
郵便局への電子証明書更新等業務の委託について 

 

１．業務の概要                                         

5 年ごとに更新が必要となる署名用電子証明書（６～16 桁）・利用者証明用電子証明書（４桁）の暗

証番号の更新を行う事務等について、「熊本中央郵便局」及び「熊本東郵便局」の２局を指定し、委託

を行うもの。なお、当該事務を行う郵便局の指定にあたっては、法律に基づき議決を要するもの。 

※取扱可能窓口（現在） 

  ５区役所、７総合出張所、芳野分室、３サテライト（サクラマチ・サンピアン・ゆめタウンはません） 

 

２．委託理由                                         

電子証明書は 5 年ごとの更新のため、令和 3 年以降は毎年度継続して窓口対応が必要※となることか

ら地域郵便局の活用は有効であるが、「初期導入経費や経年経費が嵩む」こと、「個人情報の厳格なセキ

ュリティ対策が必要」なことなどから、直ちに多くの場所での実施は困難。今回、事務が多くなる R7

年度以降に向けて、R5 年度から試験的に２郵便局への委託を行い費用対効果の検証を行うもの。 

 

※電子証明書関係事務の件数見込（単位：件） 

  
 

３．令和 5 年度当初予算                                      

 予算要求額：9,479 千円 

 （文化市民局要求額 6,534 千円、総務局要求額 2,945 千円） 

【内訳】                       （単位：千円） 

 

 

４．スケジュール                                       

(令和 5 年第 1 回定例会)当初予算案及び議案上程   (４月)契約締結   

(９月まで)統合端末の設置、回線工事、タブレット調達、郵便局員研修 (１０月～)業務開始 

事 務 R4 R5 R6 R7

 ① 電子証明書の発行・更新 23,561 26,560 41,371 94,056

 ② 暗証番号の変更・再設定 2,262 2,550 3,972 9,030

計 25,823 29,110 45,343 103,086

項目 対象経費 国補助 一般財源

統合端末設置経費 2,945 2,945

従量料金等経費 3,322 3,322

回線工事経費 2,156 2,156

タブレット端末調達費 1,056 1,056

計 9,479 8,423 1,056

補足⑨ 


