
 

地域政策課 
 

マイナンバーカードの取得促進に向けた取り組み 
 

１．申請・交付状況                                             

※ 11月末時点における申請率・交付率 
  

 9月 10月 11月 

申請率 
68.6％（前月比＋4.6％） 

政令指定都市 1位 

71.2％（前月比＋2.6％）

政令指定都市 1位 

73.9％（前月比＋2.7％）

政令指定都市 1位 

交付率 
54.6％（前月比＋1.4％） 

政令指定都市 2位 

56.3％（前月比＋1.7％） 

政令指定都市 2位 

58.8％（前月比＋2.5％） 

政令指定都市 3位 

 

○主な取得促進策 

 ・商業施設や教育機関等への出張申請 

 ・土日夜間にも手続き可能なサテライトの新設（ゆめタウンはません） ※市内 3箇所目 

 ・コンビニ交付サービスにおける証明書発行手数料の減額（200円→10円）  等 
 
 

２．取得促進に向けた新たな取り組み （郵便局との連携）                               

（１）目的 

市民の利便性向上の観点から、マイナンバーカードの申請サポート業務を郵便局に委託し、

カードの申請機会の拡充を図るもの。 
 

（２）事業概要 

業 務 開始時期 局数 実施予定局 

申請サポート業務 

 郵便局職員が顔写真を撮影し、申請書

の作成をサポートする業務 

R5.1月 １０局 

中央、東、北部、熊本西子飼、 

楠、水前寺公園、近見町、川尻、 

上熊本、熊本駅内 

 
○実施局の選定理由 

現在、区役所、サテライト等の申請場所がないエリアのほか、利用者数や駐車スペースなど 

利便性の観点から選定を行った。 

 

○想定申請件数 

2,000件 

 

※ なお、郊外の郵便局においても、本市職員による出張申請サポート等を実施予定（令和 5年 1月～） 

市-３ 


