
  

熊本市マイナンバーカードサテライトの開設について  

 

 

 

(1) 業務目的：マイナンバーカードの申請・交付件数の増加に対応し、また休日や業務時間

外の交付体制を拡充することで、マイナンバーカード交付円滑化計画（令和 4 年度末

までに概ね全ての国民にカード交付）の達成を目指す。 

(2) 設置場所：サクラマチクマモト地下１階 （約 45 坪・約 18 坪の 2 区画） 

(3) 業務開始日：令和３年３月１９日（金） 

(4) 業務内容： ・カード交付、カード及び電子証明書の更新（電話による完全予約制） 

・申請受付及び写真撮影    ・マイナポイント予約等の支援 

・カード普及に係るＰＲ 

(5) 運営日時：年末年始（12/29～1/3）以外無休 （開設時間 11：00～19：00） 

(6) 運営規模：１日当りカード交付 100 枚程度、申請 50 件程度を想定 

(7) 委託業者：キャリアリンク株式会社（公募型プロポーザル方式にて選定） 

 

 

 

 

相手方 ： 九州産交ランドマーク株式会社 

期間  ： 令和３年（2021 年）２月 18 日 ～ 令和 5 年（2023 年）3 月 31 日 

賃借料 ： 月額 1,863,675 円（消費税等含む） 

 

 

 

 

中心市街地において、主に以下のような観点から候補地を検討 

○来庁者の利便性（公共交通・駐車場） 

○入居可能時期の見込 

○敷地の面積や形状 

○経費（賃借料等） 

○その他法的制約等 

 

設置場所は右のとおり 

 

 

 

１ マイナンバーカードサテライト（中央区設置）の概要 

令和 3 年 3 月 地域政策課 

３ 設置場所の選定について 

２ 賃貸借契約概要 

こちらの２区画 

補足⑥ 



  

 

 

 

【概要】 

○業務内容（受託者はサテライトと同一業者） 

 マイナンバーに関する問合せ対応、カード交付予約受付 

○業務開始日：令和３年３月１日（月） 

○運営日時：市役所開庁日の 8：30～17：15（メール・ＦＡＸは 24 時間受付可） 

○電話番号 ：096－277－1869 

 ＦＡＸ番号：096－277－1879 

 メールアドレス：info@kumamoto-satellite.jp 

 

 

 

 

【検討状況】 

 令和３年６月中の開設を目指し、候補地を調査中 

（主に自家用車での利便性や集客力等の観点から、大規模商業施設などでの開設を想定） 

 

 

４ マイナンバーカードコールセンターについて 

５ マイナンバーカードサテライト（東区設置）について 


