
【令和2年9月14日現在】
１．コールセンターの対応状況

２．相談アドバイザーの派遣状況

３．感染拡大防止実践店の状況

４．補助金申請の状況
・補助金申請件数：７２件（換気設備等：５件、小規模改修等：６７件）
・補助金交付件数： ０件（小規模改修等：０件、換気設備等：０件）

飲食店等における感染拡大防止支援について

資料４

【受電数】 【相談内容】
受電件数 項目 相談件数 割合

1,666 補助金の問合せ（小規模改修等のみ） 875 32.9%

9月8日 (火) 114 補助金の問合せ（換気設備等のみ） 212 8.0%

9月9日 (水) 126 補助金の問合せ（小規模改修等及び換気設備等） 216 8.1%

9月10日 (木) 88 制度全般に関する問合せ 423 15.9%

9月11日 (金) 101 アドバイザー店舗派遣の相談 375 14.1%

9月12日 (土) 54 感染拡大防止実践店の申請 42 1.6%

9月13日 (日) 18 その他 519 19.5%

9月14日 (月) 117 合計 2,662 100.0%

2,284 ※複数相談有り

期日

合計

8⽉21⽇〜9⽉7⽇

８/21(金)
 〜9/7(⽉)

9/8(火) 9/9(水) 9/10(木) 9/11(金) 9/12(土) 9/13(日) 9/14(月) 合計
9/15(火)
 〜10/15(⽊)
 【訪問予定】

換気設備等 229 15 24 11 13 5 3 8 308 ―

小規模改修等 189 2 12 9 8 -1 -1 4 222 ―

計(A) 418 17 36 20 21 4 2 12 530 ―

換気設備等 88 11 13 11 10 1 0 10 144 164

小規模改修等 111 9 4 15 5 1 0 24 169 53

計(B) 199 20 17 26 15 2 0 34 313 217

47.6% 59.1%
※派遣可能件数 換気設備等：10件／日、小規模改修等：28件／日

期日

申込
件数

派遣
件数

対応率(B)/(A)

期日
８/21(金)
 〜9/7(⽉)

9/8(火) 9/9(水) 9/10(木) 9/11(金) 9/12(土) 9/13(日) 9/14(月) 合計
9/15(火)
 〜10/15(⽊)
 【確認予定】

申込件数(A) 166 17 16 2 8 7 3 8 227 ―

確認予約件数 81 13 9 13 19 0 0 8 143 98

認証件数(B) 71 12 9 11 18 0 0 8 129 ―

認証率(B)/(A) 42.8% 56.8%
※確認可能件数：25件／日


